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6 piliers pour consolider l’engagement 
bénévole associatif

Bien préparer les missions
Attirer de "bons" candidats

Bien accueillir
Mettre en relation projet personnel 

et projet associatif

Bien intégrer
Dans le groupe et aider à s'engager dans 

l'action

Bien animer
Donner sa place à chacun 
et fonctionner  "collectif" 

Bien former
Pour l’efficacité de chacun 
et la cohésion du groupe

Bien reconnaître
Montrer l'utilité et les réussites

Valoriser les compétences 

Trouver des 
bénévoles

Accompagner 
ses bénévoles



• Livret d'accueil

L'association, ses valeurs, son projet, 
son organisation

Être bénévole dans notre association
Rôle des bénévoles

Missions et actions concrètes,
Remboursement ou abandon des frais,

Assurance, …

Les moyens mis à la disposition des 
bénévoles :

Tutorat,  formation, site Internet, 
application informatique, …
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• Charte des engagements 
réciproques

L'association s'engage à :
• Proposer une mission 

correspondant à ses motivations
• Apporter une formation adaptée
• Aider à faire reconnaître ses 

compétences
• Assurer sa responsabilité
• Rembourser les frais engagés

Le bénévole s'engage à :
• S'impliquer dans sa mission
• Respecter les valeurs
• Suivre les formations proposées
• Participer aux actions collectives
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Bien animer

Soutenir la motivation de 
chaque bénévole

Renforcer la cohésion de 
l'équipe

Entretiens pour faire le point :
Activité, besoins, projets, 
ambitions, …

Réunions bien 
préparées pour

• Informer 
• Consulter
• Echanger
• Evaluer
• Partager 
• Organiser
• …

Moments de convivialité
Pot, repas, sortie, …
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Identifier de 
futurs 

responsables ?
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Bien former

Pour mieux connaître 
l'association et son projet

Pour bien remplir sa 
mission

Pour pouvoir évoluer

Tâches à accomplir
Méthodes,
Outils, …

Partager les valeurs de 
l'association, situer mon 
action, par rapport à celle des 
autres et au projet associatif

Méthodes : Sur le tas avec un ou des bénévoles expérimentés,
tutorat, parrainage, documents, livres, tutoriel, webinaire, stage …

Notions de gestion associative
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Renforcer le 
sentiment 

d'appartenance

Éviter de creuser le 
"fossé numérique"

Préparer de 
futurs dirigeants
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Le réseau PANA ( https://pana-asso.org ) 

Trouver une session de formation
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Trouver une session de formation
Le Département de l'Essonne, 1er partenaire des associations - Formation Les 

bénévoles, "une ressource précieuse" à valoriser (distanciel)
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Les portails régionaux du Mouvement Associatif 
Formation des Bénévoles Ile-de-France : Le Portail Régional

Trouver une session de formation
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Satisfactions des bénévoles en 2022
Quelles principales satisfactions éprouvez-vous dans votre activité bénévole ?

Être avec les autres

Le contact et les échanges

72% 

Convivialité

52%

Être dans l'action

Être efficace et utile

64%

Sentiment de changer les choses

41%

Faire progresser l'association

33%

Le sentiment du devoir accompli

30%

Se réaliser

Epanouissement personnel

33%

Découvrir un univers jusque-là inconnu

25%

La reconnaissance sociale

12% 

Tester des solutions et innover

14%

Accéder à des responsabilités

7%
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Bien reconnaître

Remerciements
Partage des résultats

Travail en équipes
Réunions de partage
Moments de convivialité

Formations
Nouvelles responsabilités
Passeport Bénévole ®

Remise de symbole honorifique
Consultation sur les projets
Intégration dans la gouvernance

Être efficace et utile  

Les contacts et les échanges

Donner du sens à son action 

Acquérir des compétences

6
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Le Passeport bénévole®

Livret personnel, remis par 
l'association au bénévole 

Pour garder une trace de sa 
mission

Pour identifier et attester des 
savoir-faire techniques et sociaux 

mis en œuvre 

Créé par France Bénévolat en 2007 avec l'AFPA (Association de Formation Professionnelle des Adultes)
Reconnu par France Travail et le Ministère de l’Education Nationale comme un élément de la VAE.
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